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ค าน า 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของครูวิทยาลัยเทคนิค
ภูเก็ต ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ ฉบับนี้  เป็นผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนในวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามมาตรฐานที่ 2 หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
ตัวบ่งชี้ที่  15 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของผู้สอน ซึ่งคณะกรรมการฝ่ายประเมิน
ได้รับมอบหมายให้รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 
ระหว่างปีการศึกษา ๒๕๕๓ พร้อมสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอน
ของครูวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ ทั้งนี้เพ่ือรายงานผลการประเมินแก่วิทยาลัยเทคนิค
ภูเก็ต  ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานต่อไป  ในโอกาสนี้
คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล  ใคร่ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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รายงานผลการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักศกึษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของครู 

วิทยาลัยเทคนคิภูเก็ต ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ 

.................................... 

1. บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒  บัญญตัิไว้ในหมวดที่ ๔ เรื่อง การจัดการศึกษา มาตราที ่๒๒ การจัดการ
ศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา ตนเองได้ และถือว่าผู้เรยีนมีความส าคญัที่สุด 

กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมใหผู้้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม ตามศักยภาพ มาตราที ่๒๓ การจัดการ
ศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา และมาตราที ่๒๔ การจัดกระบวนการเรียนรู ้
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องด าเนินการ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546,หนา้ 10) บัญญัตมิาตรา 20 ไว้ว่า การ
จัดการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ ให้จัดในสถานศึกษาของรัฐสถานศึกษาเอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษา และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 บัญญัตไิว้ในมาตราที ่ 10 ไว้ว่า การจดั
อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพให้จัดได้โดยรูปแบบดังต่อไปนี ้ 1) การศึกษาในระบบเป็นการจดัการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้น
การศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันเป็นหลัก โดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมายวิธีการศึกษา หลักสตูร ระยะเวลาการ
วัด และการประเมินผลที่เป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาที่แน่นอน 2) การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษา
วิชาชีพท่ีมีความยืดหยุ่น ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษาระยะเวลา การวัดและการประเมินผลที่เป็นเง่ือนไข
ของการส าเรจ็การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสตูรจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพปญัหา และความต้องการ
ของบุคคลแต่ละกลุ่ม  3) การศึกษาระบบทวิภาคีเป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากข้อตกลงระหว่างสถานศึกษา
อาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐในเรื่อง การจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล โดยนักเรยีนใช้เวลาส่วนหนึ่งในสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบัน และเรียนภาคปฏิบตัิใน
สถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการผลติและพัฒนาก าลังคน สถานศึกษาอาชีวศึกษา
หรือสถาบันสามารถจัดการศึกษาได้หลายรูปแบบรวมกันได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2551,หน้า 4) โดยมี
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2551 ว่า “ต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้าน
วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ เพื่อผลติและพัฒนาก าลังคนใน
ด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับในด้านวิชาชีพให้สูงขึ้น เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยน าความรู้ทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญา พัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติและมสีมรรถนะ จะสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอสิระ
ได”้ 

การปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2525 – 2561) มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรยีนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพโดยมี
เป้าหมายหลัก 3 ประการคือ  1) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย    2) เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างท่ัวถึงและมีคณุภาพ  3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริการ  และ
จัดการศึกษาโดยมีกรอบแนวทางการปฏิรปูการศึกษา 4 ประการคือ  1) พัฒนาคณุภาพคนไทยยคุใหม่ 2) พัฒนาคณุภาพ



ครูยุคใหม่ 3) พัฒนาคณุภาพสถานศึกษาและเรยีนรู้ยุคใหม่ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)   

ปัจจุบันไทยมีความต้องการแรงงานระดับอาชีวศึกษาอย่างมาก จากผลการศึกษาความต้องการก าลังคนของกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดยส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาพบว่า   กลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ขาดแคลนก าลังคนระดับกลางหรือ
ระดับปฏิบัติการค่อนข้างมาก โดยเฉพาะผู้จบระดับ ปวช. และ ปวส. ซึ่งกว่าร้อยละ 75 ของผู้จบการศึกษาระดับนี้ เข้า
ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี นอกจากนั้นผู้จบการศึกษาใหม่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามลักษณะงาน โดยสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่ต้องฝึกอบรมต่ออีกอย่างน้อย 3 – 6 เดือน ท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาเพิ่มมากขึ้น 

จากสรุปผลการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมา     ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาติดตามและประเมินผลการปฏิรูป
การศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542  จนถึง พ.ศ. 2552 พบปัญหาเกี่ยวกับการอาชีวศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

1.  ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษา มีความสามารถและสมรรถนะที่ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และขาดทักษะความรู้
พื้นฐานท่ีจ าเป็น 

2.  ขาดแคลนครูผู้สอนโดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

3.  เด็กนักเรียนไม่นิยมเรียนอาชีวศึกษา 

4.  ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษากว่าร้อยละ 70จะศึกษาต่อปริญญาตรีท าให้ขาดแคลนก าลังคนระดับกลางอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้นวิทยาลัยเทคนิคภูเกต็ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งมีภาระกิจในการผลิตผู้เรยีนให้มี
สมรรถนะทางวิชาชีพ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในด้านคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ  โดยครผูู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ โครงการหรือกิจกรรมเสรมิหลักสูตรและอื่นๆ ซึ่ง
ครูผูส้อนต้องถ่ายทอดองค์ความรูต้่อผู้เรียน    โดยใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบต่างๆทีเ่หมาะสมกบัผู้เรียน   ซึ่งวิทยาลัยเทคนิค
ภูเก็ตจะต้องด าเนินการตามพันธกิจในการจัดการเรยีนการสอนอาชีวศึกษา โดยเป็นการสะท้อนถึงศักยภาพของครูผูส้อน 
เพื่อพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรู้ ทกัษะตามสมรรถนะทางวิชาชีพ และคณุลักษณะที่พึงประสงคท์ั้งในด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการ ดังนั้นงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมและ
สิ่งประดิษฐ์   จึงจัดท าโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนตอ่คุณภาพการสอนของครูในวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต   โดย
การจัดท าการส ารวจความพึงพอใจของของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของครูวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๓ เพื่อน าข้อมลูที่ไดม้าพัฒนาแนวทางในจัดการเรยีนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิค
ภูเก็ตให้มคีวามรู้ ทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านคณุธรรมจริยธรรม     และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้ส าเรจ็การศึกษา    ตามความต้องการของสถานประกอบการ   ซึ่งเป็นการพัฒนาการศึกษาด้าน
อาชีวะอย่างยั่งยืน 

๒.  วัตถุประสงค ์

      ๒.๑  เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนต่อคุณภาพการสอนของครูในวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

      ๒.๒  เพื่อหาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต  



      ๒.๓  เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคภเูกต็ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

      ๒.๔  เพื่อส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในด้านคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพแก่นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

๓. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ๓.๑ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวว่า   การจัดการเรียนการสอนของครูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  

 ครู ต้องจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่ระบุใน
หมวด 4 ทั้งนี้ ครูต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความสามารถทางวิชาการด้วย 

 โดยเน้นความส าคัญทั้งกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ความรู้ คุณธรรม และบูรณาการในเรื่องต่าง ๆ ให้เหมาะสม
กับระดับการศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ 

 1. ครู ถือว่าผูเ้รียนส าคัญทีสุ่ดส่งเสริมใหผู้้เรียนสามารถเรียนรู้ พัฒนาตนเองไดต้ามธรรมชาติ และเตม็ศักยภาพ 

 2. การจดักระบวนการเรียนรู้ โดย 

  2.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมตามความสนใจความถนัดของผู้เรียน  และค านึงถึงความแตกต่างกันของ
ผู้เรียน เอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแสดงความเมตตาต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึง 

  2.2 ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญและแก้ปัญหา จัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้
แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ 

  2.3 จัดให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง ให้คิดเป็น คิดชอบ ท าได้ และท าเป็น รวมทั้งรักการอ่านและใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

  2.4 ส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม พร้อมทั้งสังเกต ส่งเสริมส่วนดีและปรับปรุงส่วนด้อยของ
ผู้เรียน 

  2.5 ผสมผสานสาระความรู้ตา่งๆ อย่างได้สดัส่วน สมดลุกัน และสอดแทรกคุณธรรม ค่านิยมและคณุลักษณะ
อันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

  2.6 จดับรรยากาศ สิ่งแวดล้อมที่ปลุกเร้า จูงใจและเสรมิแรงให้ผูเ้รยีนเกิดการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้และรูร้อบ รวมทั้งใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ้

  2.7 ครูและผู้เรียนเรียนรูไ้ปพรอ้มกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการต่างๆ ได้แก่ ห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์ หอศลิป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อทุยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี อุทยานแห่งชาติ ศูนย์
การกีฬาและนันทนาการ ฯลฯ 



  2.8 ประสานความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตาม
ศักยภาพ 

 3. ความรู้และทักษะ เตรยีมเนื้อหาสาระและให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัตจิริงในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

  3.1 ตนเองและความสมัพันธ์กับสงัคมรอบตัว ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ชาติไทย และสังคมโลก 

  3.2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  การจัดการบ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากร   ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอยา่งสมดลุ และยั่งยืน 

  3.3 ศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรม ภมูิปัญญาไทย และกีฬา 

  3.4 คณิตศาสตร์ ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาษาไทย 

  3.5 การประกอบอาชีพและการด ารงชีพวิตอย่างมีความสุข 

 4. การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน “ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั” ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การทดสอบ การ
ประเมินพัฒนาการ และความประพฤติของผู้เรียนและการสังเกตพฤติกรรมการเรียนการร่วมกิจกรรม 

 5. การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่เหมาะสมกับผู้เรยีน ในแต่ละระดับการศึกษา 

๓.๒ ความหมายของความพึงพอใจ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึงพอใจ  ชอบใจ 
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์คือความพยายาม ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะ
ไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว ได้แล้วมนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจในสิ่งที่ตน
ต้องการ (เศกสิทธ์ิ, 2544 : 6) 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545 : 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย
อาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

นักวิชาการได้ให้ความหมาย "ความพึงพอใจ"ไว้หลายประการดังนี้    วอลเลอร์สเตน (Wallerstein, 1971 : 256 อ้าง

ถึงใน นารีรัตน์ กว้างขวาง, 2547 : 24) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรูส้ึกท่ีเกดิขึ้นเมื่อได้รับผลส าเร็จ 
ตามความมุ่งหมาย ความพึงพอใจ เป็นกระบวนการทางจติวิทยา ไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน  แต่สามารถคาดคะเนได้ว่ามี
หรือไมม่ี จากการสังเกตพฤติกรรมของคนเท่านั้น การที่จะท าให้เกดิความพึงพอใจจะตองศึกษาปัจจยัและองค์ประกอบท่ีเป็น
สาเหตุแห่งความพึงพอใจ 

มอร์ซ (Morse) และเดวสิ (David)   (อ้างถึงใน เจริญศรี พันปี, 2546 : 13)    ได้ให้ ความหมายของความพึงพอใจไว้
สรุปได้ว่า หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นกับมนุษย์เมื่อความ   ต้องการพื้นฐานทั้งร่างกายและจติใจไดร้ับการตอบสนองและสามารถลด
ความตึง เครียดความกระวนกระวายหรือภาวะไม่สมดุลทางรา่งกาย ของมนุษย์ให้น้อยลงหรือหมดไปท าให้มนุษย์เกิดความพึง
พอใจ 



ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท้ังนี้เพราะการศกึษาเป็น ปัจจัยที่ส าคัญที่เสริมสร้างความรู้ความสามารถให้แก่ทรัพยากรมนุษย ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ตระหนกัถึงความส าคัญและได้พยายามทีจ่ะผลิตทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของสังคมลาดแรงงานและท้องถิ่นมหาวิทยาลัยไดผ้ลติก าลงัคนท่ีมีคุณภาพออกไปรับใช้สังคมดังกล่าวแล้วในทุกๆ ปี 

อดุลย์ศักดิ์ สุนทรโรจน์ (2546 : 19) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สกึท่ีชอบ หรือ
พอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบและสิ่งจงูใจในด้านต่างๆของงานและผู้ปฏบิัติงาน ได้รับการตอบสนองความต้องการ ซึ่งจะมผีลท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานนั้นๆ มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถ จากความหมายของ
ความพึงพอใจของบุคคลต่างๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับอารมณ์ความรูส้ึก และเจตคติของบุคคล
อันเนื่องมาจากสิ่งเรา้และแรงจูงใจ ซึ่งจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท ากิจกรรมต่างๆ 

ของบุคคล 

 ในการจัดการเรียนการสอนการท าให้ผู้เรยีนเกิดความพึงพอใจในการเรียนจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ ผู้เรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะว่า การที่บุคคลจะเรียนรู้หรือมีพัฒนาการและความเจริญงอกงามนั้น บุคคลจะต้องอยู่ในสภาวะ
พึงพอใจ สุขใจเป็นเบื้องต้น นั่นคือบุคคลจะต้องไดร้ับการจูงใจทั้งในลักษณะนามธรรมและรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของประพัฒน์ จ าปาไทย (2524 : 4) ว่านักศึกษาที่มีสติปัญญาเท่ากัน ถ้ามีแรงจูงใจในการเรียนต่างกันจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนตา่งกัน และการเรียนจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดเมือ่ผู้เรียนไดร้ับการจูงใจ 

แรงจูงใจเป็นหัวใจส าคญัของการเรียน เพราะมีอิทธิพลต่อการเรยีนรู้ และการสอนสูงมากดังนั้นในการจัดการสอน
ของนักศึกษาผู้บริหารและผู้สอนจะต้องพยายามสร้างสิ่งจูงใจให้เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียน เกิดความพึงพอใจมีความสนใจต่อการ
เรียนการสอน ทั้งนี้เพราะว่าการเรียนการสอนจะประสบผลส าเรจ็ได้ก็เพราะผู้บรหิารและผู้สอน ให้ความส าคญัรวมทั้งเป็น
ความพยายามของผูเ้รียนด้วยนั่นเอง 

 

๓.๓ วิธีการสร้างความพึงพอใจในการเรียน 

มีการศึกษาในด้านความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสภาพทางจิตใจกับผล การเรียนจดุที่น่าสนใจจดุหนึ่งคือการ
สร้างความพอใจในการเรียนตั้งแตเ่ริ่มต้นให้แก่ทุกคน ซึ่งในเรื่องนี้มีผู้ให้แนวคิดไว้หลายท่าน ดังนี ้

สกินเนอร์ (Skinner, 1971 : 1 อ้างถึงใน วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์, 2533 : 9) มีความเห็นว่าการปรับพฤติกรรมซึ่งเขา
หมายถึงเสรีภาพ   และความภาคภูมิ    จุดหมายปลายทางที่แท้จริงของการศึกษา คือการท าให้คนมีความเป็นตัวของตัวเอง
มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเสรีภาพ และความภาคภูมิเป็นครรลองของการไปสู่ความเป็นคนดังกล่าวนั้น 

เสรภีาพ มีความหมายตรงข้ามกับการควบคุม แต่เสรีภาพในความหมายของสกินเนอรไ์มไ่ด้หมายถึงความเป็นอิสระ
จากการควบคุม หรือความเป็นอิสระจากสิ่งแวดล้อม แต่หมายถึงความเป็นอิสระจากการควบคุมบางชนิดที่มีลักษณะแข็ง
กร้าวนั่นไมไ่ด้      หมายถึง การท าลายหรือหนีจากสิ่งแวดล้อม แต่เป็นการวเิคราะห์และเปลี่ยนหรือ ปรับปรุงรูปแบบใหม่
ให้แก่สิ่งแวดล้อมนั้นโดยท าให้อ านาจการควบคุมอ่อนตัวลงจนบุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนมิได้ถูกควบคุมหรือต้องแสดง
พฤติกรรมใดๆ ที่เนื่องมาจากการกดดันภายนอกบางอย่าง บุคคลควรไดร้ับการยกย่องยอมรับในผลส าเร็จของการกระท า การ
เป็นที่ยกย่องยอมรับในผลส าเรจ็ของการกระท า การเป็นท่ียกย่องยอมรับเป็นความภาคภูม ิ ความภาคภูมเิป็นคณุค่าของ



มนุษย ์ แต่การกระท าท่ีควรไดร้ับการยกย่อง ยอมรับมากเท่าไรจะต้องเป็นการกระท าท่ีปลอดจากการบังคับหรือสิ่งควบคมุ
ใดๆ มากเท่านั้น นั่นคือสัดสว่นประมาณของการยกย่องยอมรบัท่ีให้แก่การกระท าจะเป็นส่วนกลับกับความ เด่นหรือ
ความส าคญัของสาเหตุที่จูงใจให้เขากระท า 

แนวคิดของสกินเนอร์ (Skinner, 1971 : 52 อ้างถึงใน วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์, 2533 :  10) สรุปได้ว่า เสรีภาพน่าไปสู่
ความภาคภูมิ และความภาคภูมิน าบุคคลไปสู่ความ เป็นตัวของตัวเองเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อการคิด ตัดสินใจ การกระท า 

และผลที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตนเองและนั่นคือ เป้าหมายปลายทางที่แท้จริงของการศึกษา สิ่งที่สกินเนอร์ต้องการเฟ้น 
คือการปรับแก้พฤติกรรมของคนต้องแก้ด้วยเทคโนโลยีของพฤติกรรมเท่านั้น  จึงจะส าเร็จ ส่วนการจะใช้เทคโนโลยีของ
พฤติกรรมนี้กับใครอย่างไร ด้วยวิธีไหน ถือเป็นเรื่องของการตัดสินใจใช้ศาสตร์ซึ่งต้องอาศัยภูมิปัญญาของผู้ใช้เท่านั้น 

บลูม (Bloom. 1976 : 72-74 อ้างถึงใน วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์, 2533 : 8) มีความเห็นในท านองเดียวกันว่า ถ้า
สามารถจัดให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมตามที่ตนเองต้องการ ก็น่าจะคาดหวังได้แน่นอนว่านักเรียนทุกคนได้เตรียมตัวส าหรับ
กิจกรรมที่ตนเองเลือกหรือจากสิ่งนอกโรงเรียนที่นักเรียนอยากเรียน เช่น การขับรถยนต์  ดนตรีบางชนิด เกม หรืออะไร
บางอย่างที่นักเรียนอาสาสมัครและตัดสินใจได้โดยเสรีในการเรียน การมีความกระตือรือร้นและความสนใจเมื่อเริ่มเรียน จะ
ท าให้นักเรียน เรียนได้เร็ว และประสบความส าเร็จสูง อย่างไรก็ตาม บลูมเห็นว่าวิธีนี้ค่อนข้างเป็นอุดมคติที่จัดได้ล าบาก 

ช่วงส าคัญของการจัดประสบการณ์เพื่อสร้างความรู้สึกที่ดีต่อการเรียนนี้ทั้ง  ไวท์ เฮดและบลูม เห็นว่าต้องท าใน
ระดับประถมศึกษา เพราะบุคคลที่มีอายุต ่ากว่า 14 ปีลงมา มีพัฒนาอยู่ในข้ันตอนของความสนใจ   ความพึงพอใจ    และเป็น
ช่วงการสร้างฐานของการสะสมความรู้สึกท่ีมีต่ออดีตประสบการณ์ความ ส าเร็จ ในช้ันเรียนที่สูงข้ึนไปหรือในเด็กท่ีอายุมากขึ้น
การสร้างหรือการเปลี่ยน แปลงความรู้สึกจะท าได้ยาก 

จากความหมายที่กล่าวมา สรุปไดว้่าความพึงพอใจของนักศึกษาในการศึกษาเล่าเรยีนจะเกิดจากองค์ประกอบต่างๆ 

เหล่านี้คือคณุสมบัติของครู วิธีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล จึงจะประสบความส าเร็จในการเรียน 
ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของ ผู้บริหารและคร ูที่จะสรา้งความสุขในการเรียนให้กับผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจ มีความรัก
และมีความกระตือรือร้นในการเรยีน โดยการปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ของผู้สอน มีการยกยอ่งให้ก าลังใจแก่ผู้เรียนท่ี
กระท าความดีมีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดกีับ ลูกศิษย์ส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีความเจรญิก้าวหน้า การสร้างภาพแวดล้อมเกีย่วกับอาคาร 
สถานท่ีที่เหมาะสมนา่อยู่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคดิเห็นรวมทั้งรับฟังและให้ความช่วยเหลือเมื่อผู้เรยีนประสบกับ
ปัญหาทุกข์ร้อนปัจจัยความพึงพอใจน้ีจึงเป็นสิ่งส าคญั ประการหนึ่งที่จะส่งผลใหผู้้เรียนประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่า
เรียน ฉะนั้นวิทยาลัยเทคนิคภเูก็ตจึงจ าเป็นจะต้องส ารวจ ตรวจสอบ และประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านการ
จัดการเรียนการสอนของครผูู้สอนของวิทยาลัยเทคนิคภเูก็ต เพื่อพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรยีนการสอนของของ
ครูผูส้อนให้มีประสิทธิภาพ เกดิผลสัมฤทธ์ิแก่ผู้เรียนในอนาคตต่อไป 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

 3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย    ได้แกพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ พ.ศ.2542 
พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ.2551 ความพึงพอใจการวัดความพึงพอใจ และอื่นๆ 

 3.2 สร้างเครื่องมือการวิจัย โดยใช้แบบสอบถาม โดยมีมาตราส่วนการประเมินค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ 

 3.3 ก าหนดกลุม่ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  



  กลุ่มประชากรคือ  นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต   ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ 

  กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาต่างๆ ของภาคเรียนที่ ๒ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ 
วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต จ านวน 744 ชุด ซึ่งได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัขอครูที่ปรึกษา ครผูู้สอน และอื่นๆ ของวิทยาลัยเทคนิคภูเกต็ เพื่อขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้แก่นักศึกษา และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสรจ็เรยีบร้อยแล้วกลับคืนแก่งานวิจยั
พัฒนานวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ระหว่างวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๔ ถึงวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ ์๒๕๕๔  

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

๓.๕.๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ก าหนด
เกณฑ์ค่าร้อยละในส่วนของภาพรวมทั้งหมด 

๓.๕.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของครู วิทยาลัย เทคนิคภูเก็ต ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๓ 

ค านวณหาค่าเฉลี่ยแบบสอบถามแต่ละด้าน   โดยเทียบกับเกณฑ์ประเมินความพึงพอใจตาม
แนวคิดของเบสต์ (Best, 1977 : 184) แปลผลได้ดังนี้ 

1.00 - 1.49  หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูน้อยที่สุด 
1.50 - 2.49  หมายถึง ผู้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูน้อย 
2.50 – 3.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของครูวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๓ สรุปได้ดังนี้  
 

ตารางที่ ๔.1  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต 
 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน ๔.๒9 0.99 มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.69 1.02 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน ๔.๑๗ 1.04 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ๔.๓4 1.02 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๘๔ 1.05 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 3.๙๑ 1.06 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 3.๘๗ 1.05 มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

๔.๒๑ 1.08 มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 3.๙6 1.08 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 3.7๙ 1.09 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๑ ๑.๐๕ มาก 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ ๔.๑ กราฟแสดงความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครู                       
ของวิทยาลัยเทคนิคภเูก็ต 



 จากตารางที่  ๔.1 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครู ของ
วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกหัวข้อมีค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๑ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.83 โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน มีค่าเฉลี่ย ๔.๓4 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๑.๐๒ รองลงมาคือหัวข้อ ความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนของครูมีค่าเฉลี่ย ๔.๒9 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.99 หัวข้อครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียน, ครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอน
เหมาะสมกับผู้เรียน, ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน  ,วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ, ครูส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ , ครูเลือกใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน และครูเลือกใช้วิธี
ประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลายมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๑, ๔.๑๗, 3.๙6, 3.๙๑, 3.๘๗, 3.๘๔, 3.7๙ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08, 

1.0๔,1.08, 1.0๖, 1.0๕, 1.0๕, 1.0๙ ตามล าดับ และหัวข้อครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 3.๖๙  ที่
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 

 

ตารางท่ี ๔.๒  สรุปล าดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษามีตอ่คุณภาพการสอนของครู ของวิทยาลัยเทคนิคภูเกต็ โดย
จ าแนกเป็นสาขาวิชา 

 

ล าดับที่ สาขาวิชา ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบ่ียงเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 เทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดล้อม 4.7๕ 0.๔๓ มากที่สุด 

2 ช่างยนต์ 4.๒๖ 0.๘๐ มาก 

3 ช่างก่อสร้าง 4.๑๗ 0.8๑ มาก 

4 ช่างกลโรงงานและกลเรือ ๔.๐๗ 0.๗๓ มาก 

5 ช่างอิเล็กทรอนิกส ์ ๔.๐๔ 0. 63 มาก 

๖ ช่างไฟฟ้าก าลัง 3.๙๓ ๐.๗๘ มาก 

๗ เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.๘๑ 0.6๗ มาก 

๘ ช่างเชื่อมโลหะ 3.๗๓ 0.๕๕ มาก 

๙ สามัญสัมพันธ์ 3.๖8 0.๗๙ มาก 

๑๐ สถาปัตยกรรม ๓.๖๒ 1.18 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๑ 0.๗๕ มาก 

 



 

 

 

 

      ภาพที่ ๔.๒ กราฟแสดงความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครู        ของวิทยาลัยเทคนิค
ภูเก็ต โดยจ าแนกเป็นสาขาวิชา 

 จากตารางที่ ๔.๒  แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยสรุปล าดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอน
ของครูของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตโดยจ าแนกเป็นสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามตามแผนกวิชาที่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดคือสาขาวิชาเทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย ๔.๗๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38  รองลงมา
สาขาวิชาที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากคือช่างยนต์ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๐๙ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๕๕ และสาขาวิชาช่าง
ก่อสร้างที่ค่าเฉลี่ย ๔.๐๒ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๖๘  ตามล าดับ ในขณะที่สาขาวิชาช่างกลเรือ, ช่างอิเล็กทรอนิกส์, สามัญ
สัมพันธ์, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ช่างไฟฟ้าก าลัง, ช่างกลโรงงาน,ช่างเช่ือมโลหะ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.79,  3.69, 3.๖8, 3.57, 3.57, 
3.53 และ 3.48 ทีค่่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62, 0.36, 0.๗๙, 0.56, 1.02, 1.08 และ 0.76 ตามล าดับ และสาขาวิชาที่มีความพึง
พอใจในภาพรวมของนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูต่ าที่สุดคือสาขาวิชาสถาปัตยกรรมที่ค่าเฉลี่ยที่ 2.9๐ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.18  

ตารางท่ี ๔.๓  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครู โดยเลือกเป็นล าดับที่ 1      คือสาขาวิชา
เทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดลอ้ม 

ล าดั
บที ่

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยง
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1 ความพร้อมในการจัดเตรียมการสอน 4.75 0.46 มากที่สุด 
2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4.75 0.46 มากที่สุด 
3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียน 4.75 ๐.๔๖ มากที่สุด 

4 
มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่
สอน 4.62 ๐.๓๕ 

มากที่สุด 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 4.62 0.51 มากที่สุด 
๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 4.75 ๐.๔๖ มากที่สุด 
๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 4.75 0.46 มากที่สุด 
๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม

ระหว่างเรียน 
4.75 0.46 มากที่สุด 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 4.88 0.35 มากที่สุด 
๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 4.88 0.35 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.7๕ 0.๔๓ มากที่สุด 



 จากตารางที่ ๔.๓ แสดงใหเ้ห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ 1   คือสาขาวิชาเทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
หัวข้อที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.7๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๔๓ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการ
ปฎิบัติงานของผู้เรียน และครูเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.88 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.35 รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอน, ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย, ครู
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้  ครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียนและเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียน และวัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอมีค่าเฉลี่ย 4.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.46 ในขณะครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน และครูใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับ
ผู้เรียน ได้ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ 4.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 

 

ตารางท่ี ๔.๔  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๒        คือสาขาวิชาช่างยนต์ 

 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน 4.๔5 0.70 มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.9๙ 0.81 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน ๔.๑๒ 0.86 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน 4.๓4 0.70 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 4.๒๕ 0.81 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ ๔.๒๒ 0.90 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ๔.๑๕ 0.92 มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

4.๔5 0.82 มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 4.๓๑ 0.78 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 4.๒๗ 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.๒๖ 0.๘๐ มาก 

 



 จากตารางที่ ๔.๔ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ ๒   คือสาขาวิชาช่างยนต์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ  มีค่าเฉลี่ยรวม 4.๒๖ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.๘๐ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนของครู และครูเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.๔๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70, 0.82 
ตามล าดับ รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน   มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.๓๔ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน, ครูเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและ
หลากหลาย, ครูเลือกใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน, ครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับ
ผู้เรียน, ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้, ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 4.

๓๑, 4.๒๗, 4.๒๕, ๔.๒๒, ๔.๑๕ และ ๔.๑๒ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77, 0.81, 0.86, 0.92 และ0.8๖ ตามล าดับ ในขณะที่
วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ ได้ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ 3.9๙ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๘๑ 

ตารางท่ี ๔.๕  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๓        คือสาขาวิชาช่าง
ก่อสร้าง 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน ๔.๕๙ 0.6๐ มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ๓.๙๕ 1.04 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน 4.17 0.73 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ๔.๑๕ 0.82 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน ๔.๐๔ 0.89 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ ๔.๔๕ 0.73 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ๔.๑๕ 1.1๐ มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

๔.๑๓ 0.71 มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน ๔.๐๘ 0.83 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย ๓.๙๘ 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.๑๗ 0.8๑ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๕ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ ๓   คือสาขาวิชาช่างก่อสร้าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกหัวข้อที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.๑๗ ค่า



เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.๘๑ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนของครู คือ ๔.๕๙ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๖๐ รองลงมาคือหัวข้อ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอมีค่าเฉลี่ย ๔.๔๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗๓ 
และในหัวข้อครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียน, ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่
สอนและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน, ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและ
ซักถามระหว่างเรียน ,ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน ,ครูใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับ
ผู้เรียน และครูเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลายซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.1๗, 4.1๕, ๔.๑๓, ๔.๐๘, ๔.๐๔ และ ๓.๙๕ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73, 0.82 และ 1.10, 0.71, 0.83, 0.89 และ 1.04 ตามล าดับ ในขณะที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ได้ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ ๓.๙๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

ตารางท่ี ๔.๖  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๔       คือสาขาวิชาช่างกล
โรงงานและกลเรือ 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน 4.๓๖ 0.71 มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.๔๕ 0.97 ปานกลาง 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน ๔.๒๒ 0.71 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน 4.๕3 0.50 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๗๙ 0.73 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 4.๓๖ 1.12 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 3.๘7 0.๔๓ มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

3.๘7 0.7๐ มาก 

๙ ครดููแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 3.๘7 0.71 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 4.๓๖ 0.7๔ มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐7 0.๗๓ มาก 

 

 

 จากตารางที่ ๔.๖ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ ๔   คือสาขาวิชาช่างกลโรงงานและกลเรือ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐7 ค่า



เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.๗๓ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนคือ 4.

๕๓ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๕๐ รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอน, วัสดุอุปกรณ์การเรียน
เพียงพอและครูเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.๓๖ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71, 
1.12 และ 0.7๔ ตามล าดับ และในหัวข้อครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียน, ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียน และครูดูแลแนะน า ติดตามผล
การปฎิบัติงานของผู้เรียนมีค่าเท่ากัน ,ครูใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๒, 3.๘7 และ 
3.๗๙ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71, 0.๔๓, 0.7๐ และ 0.71 ตามล าดับ ในขณะที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้
ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ 3.๔๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 

ตารางท่ี ๔.๗  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๕       คือสาขาวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส ์

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน ๔.๒4 0.๖3 มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.๖8 0.90 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน ๔.๒๐ ๐.๕2 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน 4.๔9 0.๗2 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน ๔.1๘ 0.๕8 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 3.๙6 0.๔9 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 3.๘9 0.๖1 มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

๔.๑๖ 1.0๐ มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 3.๗๖ ๐.๔0 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 3.๘๓ 0.๕3 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๔ 0.63 มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๗ แสดงให้เห็นวา่ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ ๕  คือสาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๔ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.63 โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนคือ 4.

๔9 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๗2 รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนคือ ๔.๒4 ค่าเบี่ยงเบน



มาตรฐาน 0.๖3ในขณะที่หัวข้อครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียน, ครูใช้สื่อการสอนหลากหลายและ
เหมาะสมกับผู้เรียน, ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียน, วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ,
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ และครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๔.๒๐, 
๔.1๘, ๔.๑๖, 3.๙6, 3.๘9, ๓.๘๓ และ 3.๗๖ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕2, 0.๕8, 1.0๐, 0.๔9, 0.๖1, ๐.๕๓ และ ๐.๔0 

ตามล าดับ ในขณะที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ 3.๖8 ที่ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 

ตารางท่ี ๔.๘ ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๖       คือสาขาวิชาช่างไฟฟ้า
ก าลัง 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน ๔.๓๐ ๐.๗7 มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ๓.๙๐ 1.19 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน ๓.๙๐ ๐.๔๙ มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ๔.๒๑ ๐.๕6 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๘๘ ๐.๗6 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ ๔.๑๔ 1.๐๑ มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 3.๔๘ ๐.๔1 ปานกลาง 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

๓.๙๐ ๐.๔2 มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน ๔.๑๑ ๐.๘๙ มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 3.๔๔ 1.27 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.๙๓ ๐.๗๘ มาก 

 

 จากตารางที ่๔.๘ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ ๖  คือสาขาวิชาไฟฟ้าก าลัง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยรวม 3.๙๓ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม ๐.๗๘ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนคือ ๔.๓๐ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๗7 รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนที่ค่าเฉลี่ย ๔.๒๑ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๕6ในขณะที่หัวข้อครูวัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอและครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียนมี
ค่าเฉลี่ย ๔.๑๔ และ ๔.๑๑ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.๐๑ และ ๐.๘๙ ในหัวข้อครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย, 



เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียน  และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียนซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  คือ 3.๙0  ทีค่่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19, ๐.๔๙ และ ๐.๔2 ตามล าดับ  ในขณะที่ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนรู้  และเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย ได้ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน 
คือ 3.4๙ และ 3.4๔ ที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๔1 และ 1.27 ตามล าดับ 

 ตารางท่ี ๔.๙ ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๗       คือสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน ๔.๑๒ 0.58 มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.๔3 0.84 ปานกลาง 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน 3.๖๒ 0.77 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ๔.๑๐ 0.๕0 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๘๑ 0.86 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 3.๘๑ 0.86 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ๔.๐3 0.๕7 มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

๔.๐๐ 0.๖8 มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 3.๕๗ 0.๔7 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 3.๖๔ 0.๖๔ มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.๘๑ 0.๖๗ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๙ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับ
ที่ ๗  คือสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยรวม 3.๘๑ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.๖๗ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนคือ ๔.๑๒ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58 รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๑๐ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.๕0 ในขณะที่หัวข้อครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้, ครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น
และซักถามระหว่างเรียน, ครูเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย, ครูเลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสม
กับผู้เรียนและวัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน   ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย ๔.๐3, ๔.๐๐, 3.๘๑, 3.๖๔, 3.๖๒ และ 3.๕๗ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๕7, 0.๖8, 0.86, 0.๖๔,0.77 และ 0.๔7



ตามล าดับ ในขณะที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายได้ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ 3.๔3 ที่ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84  

ตารางท่ี ๔.๑๐  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๘       คือสาขาวิชาช่าง
เชื่อมโลหะ 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน 3.๙3 ๐.๔๔ มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.๖1 0.๓7 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน 3.๗๙ 0.91 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ๔.๐8 ๐.๔7 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๗4 ๐.๕0 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 3.๗4 ๐.๕0 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 3.๘๘ 0.๓9 มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

3.๖1 ๐.๔1 มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 3.๕8 1.13 มาก 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 3.๓๕ 0.๓5 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.๗๓ 0.๕๕ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็น
ล าดับที่ ๘  คือสาขาวิชาช่างเช่ือมโลหะ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยรวม 3.๗๓ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.๕๕ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนที่ค่า 
๔.๐8 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๔7รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนที่ค่าเฉลี่ย 3.๙3 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ๐.๔๔ ในขณะที่หัวข้อครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้  , เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอน
เหมาะสมกับผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย 3.๘๘, 3.๗๙ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๓9, 0.91ตามล าดับ ในขณะที่ครูใช้สื่อการสอน
หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน และวัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.๗4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๕0 

ตามล าดับ ในขณะที่ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน, จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายและเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ย 3.๖1 และ 3.๕8 ที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๓7, ๐.๔1และ 



1.13 ตามล าดับ  ในขณะที่ครูวัสดุเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลายมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุด
เท่ากัน คือ 3.๓๕ ที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๓5 

ตารางท่ี ๔.๑๑  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๙       คือสาขาวิชาสามัญ
สัมพันธ์ 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน 3.๙๖ 1.๐๑ มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 3.๔1 0.๕7 ปานกลาง 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน 3.๗๔ 0.9๗ มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ๔.๑8 1.07 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๖๙ ๐.๔๖ มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ 3.๖2 1.๐7 มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 3.๘๙ 0.๔9 มาก 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

3.๕๗ ๐.๙๓ มาก 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน 3.38 ๐.๕3 ปานกลาง 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย 3.๓๕ 0.๗5 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.๖8 0.7๙ มาก 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็น
ล าดับที่ ๙  คือสาขาวิชาสามัญสัมพันธ์ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ยรวม 3.๖8 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.7๙ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนที่ค่า 
๔.๑8 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีความพร้อมในการจัดเตรียมการสอนที่ค่าเฉลี่ย 3.๙๖ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.๐๑ ในขณะที่หัวข้อครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ , เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอน
เหมาะสมกับผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย, ครูใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน,วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ, ครูเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียน, ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และครูดูแลแนะน า 
ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน ที่ค่าเฉลี่ย 3.๘๙, 3.๗๔, 3.๖๙, 3.๖2, 3.๕๗, 3.๔1   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๔9, 0.9๗, 
๐.๔๖, 1.๐7, ๐.๙๓, 0.๕7 และ ๐.๕3 ตามล าดับ ในขณะที่ครูเลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลายมีระดับความ
พึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีค่าเฉลี่ย 3.๓๕ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.๗5  



ตารางที่ ๔.๑๒  ความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครูโดยเลือกเป็นล าดับที่ ๑๐      คือสาขาวิชา
สถาปัตยกรรม 

ล าดับที ่ รายการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 ความพร้อมในการจดัเตรียมการสอน 3.๘2 ๐.๖๘ มาก 

2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ๓.๕๓ 1.41 มาก 

3 เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน ๓.๔9 ๐.52 มาก 

4 มีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน 3.๘๘ 1.๐3 มาก 

5 ใช้สื่อการสอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 3.๙๕ ๐.49 มาก 

๖ วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ ๓.๖5 ๐.๖๓ มาก 

๗ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ๓.๔๔ ๐.๕7 ปานกลาง 

๘ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ระหว่างเรียน 

๓.๓๒ 1.37 ปานกลาง 

๙ ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน ๓.๖๙ ๐.๗๔ ปานกลาง 

๑๐ เลือกใช้วิธีประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลาย ๓.๒๐ ๐.๗1 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๖๐ ๐.8๒ มาก 

 

 จากตารางที่  ๔.๑๒ แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อคุณภาพการสอนของครู ของ
วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตเลือกเป็นล าดับสุดท้ายคือล าดับที่ ๑๐ เป็นสาขาวิชาช่างสถาปัตยกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยรวม ๓.๖๐ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม ๐.8๒ โดยหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูใช้สื่อการ
สอนหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียนที่ค่า 3.๙5 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.49 รองลงมาคือหัวข้อ ครูมีมีความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนมีค่าเฉลี่ย 3.๘๘ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.๐3 ในขณะที่หัวข้อครูมีความพร้อมในการจัด
เตรียมการสอน, ครูดูแลแนะน า ติดตามผลการปฎิบัติงานของผู้เรียน, วัสดุอุปกรณ์การเรียนเพียงพอ, ครูจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย, เลือกรูปแบบหรือเทคนิควิธีสอนเหมาะสมกับผู้เรียน, ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียนมีค่าเฉลี่ย 3.๘2, ๓.๖๙, ๓.๖5, ๓.๕๓, ๓.๔9, ๓.๔๔ และ 

๓.๓๒ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๖๘, ๐.๗๔, ๐.๖๓, 1.41, ๐.52, ๐.๕7 และ 1.37 ตามล าดับ  ในขณะที่ครูเลือกใช้วิธี

ประเมินผลที่เหมาะสมและหลากหลายมีระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน คือ ๓.๒๐ ที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ๐.๗1 



 ในขณะทีข่้อเสนอแนะอื่นๆ       ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนที่ผู้ตอบแบบ สอบถาม เสนอแนะ
ต่างๆ ดังตอ่ไป 

- นักเรียนนักศึกษาส่วนมาก อยากให้ครูทุกท่านเข้าใจนักเรียนให้มากกว่านี้ 
- ครูบางท่านสอนล่วงเวลา และมาสอนไม่ตรงเวลา (๓) 
- ควรมีการปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน (๒) 
- ควรดูแลเอาใจใส่นักเรียนให้มากกว่านี้ (๓) 
- ชั่วโมงกิจกรรมเยอะเกินไป เข้มงวดมากเกินไป 
- ครูบางท่านไม่ค่อยสอน (๓) 

5. อภิปรายผล 

 จากการวิจัยสามารถน ามาอภปิรายผลไดด้ังนี้ 

 5.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพการสอนของครูในวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ที่นักศึกษาพึงพอใจมาก 
โดยเลือกเป็นล าดับที่ 1 ถึงล าดับที ่๓  คือ ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอน ความพร้อมในการจัด
เตรียมการสอนของครู และครูเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและซักถามระหว่างเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูของ
วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตมีความรู้ ความสามารถ ทักษะเทคนิคการสอนต่างๆ เนื่องจากครูมีคุณวุฒิการศึกษาตรงกับสาขาที่ท า
การสอน มีทักษะประสบการณ์จากการสอนเป็นเวลานาน ตลอดจนได้รับการฝึกอบรม ทักษะศึกษาดูงานในหน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนอย่างสม่ าเสมอ จึงสามารถออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมุ่งเน้นให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน และกล้าแสดงออกในการแสดงความคิดเห็น จึงเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนควรที่
จะยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติในปีการศึกษาต่อไป  

 5.2 กรณีที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตเป็นล าดับต่ าที่สุด คือ ครู
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งตรงกับข้อเท็จจริงที่ว่า ในปีการศึกษา 2552 ครูไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้
หลายหลาก เนื่องจากงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุฝึก เครื่องมือและครุภัณฑ์มีน้อยมาก จึงท าให้ผลการประเมินระดับความ
พึงพอใจอยู่ในเกณฑ์ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเลือกต่ าที่สุด ฉะนั้นวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตจึงควรที่จะเห็นความส าคัญของการ
จัดหาวัสดุฝึก ครุภัณฑ์ที่ทันสมัย และอุปกรณ์การเรียนการสอนให้มากข้ึนให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา เพราะเป็นประเด็น
ส าคัญที่สุดที่นักศึกษาไม่พึงพอใจมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให้นักศึกษาไม่สนใจในการเรียน ลดความน่าเช่ือมั่นใน
คุณภาพการสอนของครู ตลอดจนท าให้นักศึกษาออกกลางคันเป็นจ านวนมาก ซึ่งเกิดการสิ้นเปลี้องการใช้งบประมาณจาก
ภาษีของประชาชน 

 5.3 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครู โดยพิจารณาตามสาขาวิชาของผู้ตอบแบบสอบถามตามสาขาวิชา
ปรากฏว่า สาขาวิชาเทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดล้อมมีนักศึกษาพึงพอใจมากที่สุด สาเหตุเนื่องจากสาขาวิชาเทคโนโลยี
เหมืองแร่และสิ่งแวดล้อมมีนักศึกษาน้อย แต่มีชุดฝึกครุภัณฑ์เพียงพอส าหรับนักศึกษา  ถึงแม้ว่าครูผู้สอนจะมีจ านวนน้อย แต่
ครูคอยดูแลให้ค าแนะน านักศึกษาอย่างใกล้ชิด ตลอดจนครูเลือกใช้วิธีสอนที่เหมาะสมและหลากหลายกับผู้เรียน นอกจากนี้
สาขาวิชาเทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดล้อมมีระบบการบริหารจัดการในเรื่องอาคารสถานที่ การ เรียนการสอน ตลอดจน



การฝึกงานตามสถานประกอบการต่างๆ ส่งผลให้นักศึกษาจบแล้วมีงานท าทันที แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของครูผู้สอนมีมาก 
จึงท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

 5.4 กรณีที่สาขาวิชาสถาปัตยกรรม ซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการสอนของครูต่ าที่สุด สาเหตุ
เนื่องมาจากสาขาวิชาสถาปัตยกรรมเป็นสาขาท่ีเปิดการสอนได้ไม่นาน ครูผู้สอนมีจ านวนน้อยซึ่งตรงข้ามกับจ านวนนักศึกษา
ที่มากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี  ในขณะที่คุณวุฒิการศึกษาของครูไม่ตรงกับสาขาที่ท าการสอน จึงท าให้การจัดการเรียน
การสอนไม่สอดคล้อง เหมาะสมกับนักศึกษา  ดังนั้นวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตจึงควรที่จะเห็นความส าคัญในการเพิ่มจ านวน
ครูผู้สอนในสาขาวิชาสถาปัตยกรรมให้มากข้ึน ตลอดจนคัดสรรครูผู้สอนให้มีความรู้ ประสบการณ์เฉพาะสาขามาท าการสอน 
ส่งครูไปศึกษาต่อ ฝึกอบรม และอื่นๆ เพื่อให้มีความรู้และประสบการณ์เพิ่มขึ้น ตลอดจนการจ้างครูที่มีความสามารถเฉพาะ
ด้านมาท าการสอน เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพการสอนในสาขาวิชาสถาปัตยกรรมให้สูงขึ้นในอนาคต  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในคุณภาพการสอนของครูของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ในส่วนของ
ครูมีความรู้ทักษะและประสบการณ์เหมาะสมกับวิธีที่สอนมากที่สุด ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต ดังนั้น
วิทยาลัยจึงควรพิจารณาเห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าวให้มากที่สุด โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูศึกษาต่อ เข้ารับการ
ฝึกอบรม ทัศนศึกษาดูงาน ฝึกงานและอื่นๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถสูงขึ้นเป็นการสะท้อนศักยภาพของครูผู้สอน 
เพื่อให้สามารถถ่ายทอดให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะตามสมรรถนะอาชีพ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งในด้านคุณธรรม
จริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการ พัฒนาประเทศชาติในอนาคต 

 ในขณะที่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายศึกษามีความพึงพอใจน้อยที่สุดนั้น วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตจึงควร
จัดสรรงบประมาณในการจัดท าโครงการต่างๆ เช่น โครงการทัศนศึกษานอกสถานท่ี โครงการประกวดสิ่งประดิษฐ์ และอื่นๆ 
ตลอดจนจัดงบประมาณด้านวัสดุฝึก เครื่องมือ และครุภัณฑ์ให้มากขึ้น ซึ่งท าให้ครูผู้สอนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ได้มากข้ึน เกิดแรงจูงใจในการเรียนสูงขึ้น  

 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายสาขาวิชา ซึ่งปรากฏว่า สาขาวิชาสถาปัตยกรรมมีอัตราส่วนครูต่อผู้เรียนสูงมาก จึงท าให้
นักศึกษามีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด เมื่อเทียบกับสาขาวิชาเทคโนโลยีเหมืองแร่และสิ่งแวดล้อมซึ่งมีอัตราส่วนครูต่อผู้เรียนต่ า 
จึงท าใหน้ักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด ดังนั้นวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตจึงควรท าการศึกษาวิจัยเรื่อง อัตราส่วนครูต่อจ านวน
ผู้เรียนที่เหมาะสมแต่ละสาขาวิชาของวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทางในการับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษาต่อไป 

 ข้อเสนอแนะอื่นๆ วิทยาลัยเทคนิคภูเก็ตควรมีการตรวจสอบการสอนของครู หรือนิเทศการสอนเพื่อพัฒนารูปแบบ
การสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียน ตลอดจนจัดกิจกรรมจะต้องพัฒนาให้นักศึกษามีทั้งความรู้ ทักษะ และพัฒนาให้นักศึกษามี
จิตสาธารณะต่างๆ  ให้ทันสมัยเหมาะสมกับนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคภูเก็ต เพื่อให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียน พัฒนา
นักศึกษาใหม้ีความรู้ ทักษะ คุณธรรมที่ดีอันพึงประสงค์สามารถด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
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